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Nosirova D. |.

«O‘zbekiston tarixi» kafedrasi tadqiqotchisi
Farg‘ona davlat universiteti
dilraboxonnosirova07@gmail.com

KORONAVIRUS PANDEMIYASI VA UNING TA’SIRIDA
OVQATLANISH MUASSASALARI FAOLIYATIDAGI O‘ZGARISHLAR

ANNOTATSIYA

Ushbu magolada 2020-2022-yillarda yuz bergan koronavirus (COVID-19)
pandemiyasining O‘zbekistondagi ovqatlanish muassasalari faoliyatiga ko‘rsatgan
Ijtimoiy-igtisodiy, sanitariya-gigiyenik va tashkiliy ta’siri tahlil gilinadi. Magolada
karantin choralari, mijozlar ogqimi, xizmat ko‘rsatish shakllaridagi o‘zgarishlar,
ragamli xizmatlar va onlayn buyurtmalarning o‘sishi kabi jarayonlar yoritiladi.

Kalit so‘zlar: COVID-19, umumiy ovqatlanish, karantin, ragamlashtirish,
gigiyena, onlayn xizmat.

KIRISH

2019-yil oxirida boshlangan koronavirus pandemiyasi butun dunyo bo‘ylab
barcha sohalar kabi ovqatlanish muassasalariga ham jiddiy ta’sir ko‘rsatdi.
O<zbekistonda 2020-yil mart oyidan boshlab joriy etilgan gat’iy karantin choralari
natijasida ko‘plab umumiy ovqatlanish maskanlari vaqtincha yopildi yoki
faoliyatini to‘xtatdi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020 yil 19 martda
gabul qilingan “Koronavirus pandemiyasi va global ingiroz holatlarining
igtisodiyot tarmoglariga salbiy ta'sirini yumshatish bo'yicha birinchi navbatdagi
chora-tadbirlar to'g'risida”[1]gi garorida pandemiya sharoitini hisobga olgan holda,
fugarolarni ijtimoiy-igtisodiy jihatdan go'llab-quvvatlash maqgsadida bir gator
yengilliklar vyaratildi.  Jumladan, tadbirkorlik faoliyati bilan shug'ullanuvchi
aholining soliglar bo'yicha to'lovlar miqdori keskin kamaytirildi. O'zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2020 yil 3 apreldagi “Koronavirus pandemiyasi
davrida aholi, iqgtisodiyot tarmoqlari va tadbirkorlik sub'ektlarini qo'llab-
quvvatlashga doir go'shimcha chora-tadbirlar to'g'risida”[2]gi Farmoni bilan
fugarolarga, hususan jismoniy va yuridik shaxslarga karantin davrida bir gator
imtiyozlar yaratilganligini ko'rish mumkin. Jumladan, karantin davrida aholi
extiyoji uchun zarur bo'lgan ayrim turdagi mahsulotlarni chetdan olib kirishda
to'lanadigan bojxona boji va aktsiz solig'ining nol™ stavkalari ko'rsatilib, 2020
yilning 31 dekabrigacha amal qilishi belgilangan. Ushbu magolada aynan shu
davrda ovgatlanish muassasalaridagi o‘zgarishlar tarixiy, iqgtisodiy va amaliy
jihatdan ko‘rib chigiladi. Pandemiyaning umumiy ovgatlanish bozoriga ta’sirini
aniglash, bu umumiy ovqatlanish biznesini rivojlantirishini o‘rganishga imkon
beradi. Ushbu davrda ko‘plab oshxonalarda mijozlar soni keskin kamaydi, tagdim
etilayotgan xizmatlarga aholi ehtiyoji kamaydi, cheklovlar tufayli mahsulotlar
narxi keskin oshdi, ogibatda ko‘plab tadbirkorlar bankrotga uchradi. Lekin ushbu
davrda ovqatlanish tadbirkorligida yangi yo‘nalish paydo bo‘ldi — yetkazib berish
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va onlayn buyurtma olish xizmati. Ayrim oshxonalar yetkazib berish xizmati orgali
o‘z faoliyatini davom ettirdi, lekin har doim ham bu o‘z harajatlarini goplashga
yetarli bo‘lmadi. Tadbirkorlar va ishchilar orasida tushkunlik, kelajakka
ishonchsizlik paydo bo‘ldi. Biroq ayrim tadbirkorlar pandemiyani yangi
imkoniyatlar deb gabul qildi va faoliyatini ragamlashtirishga harakat gildi. Onlayn
buyurtma tizimlari, mobil ilovalar va reklama siyosati ommalasha boshladi.

Koronavirus pandemiyasi butun dunyoda turli sohalarga salbiy ta’sir
ko‘rsatgan, aynigsa umumiy ovqatlanish tadbirkorligi eng ko‘p zarar ko‘rgan
sohalardan biri bo’ldi. Karantin cheklovlari, ijtimoily masofa talablariga amal
qgilish, ba’zi oshxonalarning yopilishi, mijozlar ogimining keskin kamayishi bu
sohada faoliyat yuritayotgan tadbirkorlar faoliyati barqarorligiga jiddiy ta’sir
ko‘rsatdi[3]. Pandemiya davridagi umumiy ovqatlanish sohasi tadbirkorlarining
holati, ganday giyinchiliklarga duch kelganini va ularni yengib o‘tganini o‘rganish
kelajakda yuz berishi mumkin bo‘lgan favqulodda vaziyatlarga tayyorgarlik
ko‘rishda va yosh tadbirkorlarni bulardan kerakli xulosa chigarishida muhim
ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOTNING ASOSIY NATIJALARI

Pandemiya davrida kiritilgan cheklovlar va ularning natijalari sifatida 2020-
yilning bahorida O‘zbekistonda restoran, choyxona, kafelarning faoliyati to‘liq
to‘xtatilgan. Ijtimoiy masofa saglash, nigob tagish, stollar orasidagi masofa kabi
gigiyenik goidalar joriy etilgan. Ko‘plab muassasalar vaqtincha ishsiz golgan yoki
xarajatlarni kamaytirish magsadida gisqga ish rejimiga o‘tgan.

Pandemiya sharoiti esa umumiy ovqgatlanish muassasalari egalari uchun gat’iy
chegaralarni belgilab qo‘ydi. Xarajatlarni qgisqartirish va shu asosda biznesni
saglab golish imkoniyati mavjud edi.

Ushbu davrda ko‘plab tadbirkorlar ham logistika xarajatlarini sezilarli darajada
optimallashtirishdi, buxgalteriya xodimlarini qisqartirishdi va boshgaruv
hisobotlarini tekshirib ko‘rishdi, unda mahsulot sifatini buzmasdan tejash mumkin
bo‘lgan bir gancha yo‘llarini topdilar.

Bundan tashqgari, ko‘plab umumiy ovgatlanish muassasalari jiddiy boshgaruv
garorlarini gabul qilishdi[5]. Masalan, ular ijaraga olingan binolardagi savdo
nugtalarini tashlab, rentabelligi past bo‘lgan ba'zi savdo nuqgtalarini yopishgan va
o‘zlarining bo‘sh turgan binolarini ijaraga berishgan.

Lekin eng muhimi, tashkiliy boshgaruv tuzilmasi optimallashtirildi, har bir
xodimning lavozim vazifalari gayta ko‘rib chigildi. Shu bilan birga, golgan
xodimlar ham samaraliroq ishlay boshladilar.

Umumiy ovqgatlanish muassasalari oflayn rejimdan onlayn rejimga faol
o‘tkazildi. Tadbirkorlar biznesini saglab golish uchun korxona faoliyatini bozor
kon'yunkturasidan kelib chigadigan hagigiy muammolarga moslashtirish kerak
bo°ldi[4].

Shuningdek, ragamli imkoniyatlarning foydalana olmaslik eng zaif nugtadir.
Agar mijozlar kafe yoki restoran ilovasini ko‘rmasa va chegirmalar va aktsiyalar
hagida bilmasa, ular shunchaki kelmaydi. Tadbirkorlar pandemiya davri
tajribalaridan kelib chiggan holda, umumiy ovgatlanish muassasalari ragamli
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xizmatlarining faolligiga e tibor berdilar[4]. Masalan, har bir umumiy ovqatlanish
muassasasi o‘zining ijtimoly tarmoglardagi sahifasini yurita boshladi. Bu faoliyat
bo‘yicha ham alohida xodimlar yollagan kafe va restoranlar juda ko‘p bo‘ldi.

Covid-19 bilan kasallanishning ortishi bilan internet orgali buyurtmalar soni
sezilarli darajada oshdi. Misol tarigasida, 2021-yil oktabr oyida umumiy
ovqgatlanish tarmoglaridan dam olish kunlarida onlayn buyurtma berish uchun
o‘rtacha hisob-kitob oflaynga nisbatan 35-40 foizga yuqori bo‘lganini keltirishimiz
mumkin.

Masofaviy yetkazib berish va reklama kanallarini ragamlashtirish va
rivojlantirish muhim edi[7]. Shunisi e’tiborliki, ushbu sharoitda zamonaviy aloga
vositalarida ishlashga moslashtirilgan mobil ilovalar juda dolzarbdir. Biroq,
mijozlarga xizmat ko‘rsatish xavfsizligini ta'minlash va Xxarajatlarni kamaytirish
uchun xodimlarni tegishli kompyuter dasturlari bilan almashtirish tizimidan
maksimal darajada foydalanish kerak bo‘ldi. Masalan, call-markazlar orgali
mijozlar buyurtmalarini gabul gilish va gayta ishlashni to‘xtatish, buyurtmalar
hagidagi ma’lumotlarni oshxonaga qo‘lda uzatishni to‘xtatish zarur edi.

Ragamli transformatsiya nafagat restoran veb-sayti va reklama, balki SMM
(ljtimoly media marketingi) bilan ham bog‘lig. SMM bu ijtimoiy media
marketingidir. ljtimoiy tarmoqlar tufayli magsadli auditoriya bilan aloga ancha
ko‘p tomonlama bo‘ldi. Agar zamonaviy marketing ijtimoiy tarmoqlarning
imkoniyatlaridan foydalanmasa, bu reklama kompaniyasining ko‘lami va
samaradorligini va umuman restoran biznesini sezilarli darajada cheklaydi. Ammo
fagat SMM tizimiga e'tibor garatish ham uzogni ko‘ra olmaydi. Ragamlashtirish
jarayoni restoran biznesining boshgaruv tuzilmasini o‘zgartirish va ragamli
texnologiyalarni keng joriy etish orqgali taklif etilayotgan mahsulotlarni
o‘zgartirishga garatilgan kompleks yondashuvdir. Bundan tashqari, ragamlashtirish
umumiy ovqatlanish muassasalarining rivojlanish strategiyasiga va uning
korporativ. madaniyatiga sezilarli ta'sir ko‘rsatishi mumkin, bunda vakolatli,
asoslangan boshqaruv garorlarini gabul gilish uchun ma'lumot to‘plash va tahlil
qilish jarayonlarini avtomatlashtirish mumkin.

Hagigatan ham, ragamlashtirish kompaniyaning yangi strategiyasiga aylanadi,
gachonki yaxshi gurilgan infratuzilma bilan korporativ madaniyat boshga narsalar
gatorida o‘zgartiriladi.

Restoranni onlayn tarzda taqdim etish uchun samarali aloga tizimi ishlab
chiqildi. Ragamlashtirish mehmonlar bilan yangi aloga tizimini yaratishga va yangi
tashrif buyuruvchilarni jalb gilishga yordam berdi. Avvalo, har bir muassasa o‘z
veb-saytini yangilashi va menyusini elektron shaklga o‘tkazishi kerak bo‘ldi.
Buning uchun saytdan keraksiz ma’lumotlarni olib tashlab, restoran xizmatlari va
mahsulotlari elektron menyu va boshqa elektron resurslarda sifatli taqdim etilishiga
barcha sa’y-harakatlarni yo‘naltirishga e’tibor garatildi.

Tadgigot natijalariga ko‘ra pandemiya sababli umumiy ovqatlanish sanoatidagi
ingiroz tadbirkorlar faoliyatiga jiddiy zarba berdi, degan xulosaga kelishimiz
mumkin. Covid-19 pandemiyasi tufayli yuzaga kelgan ingiroz nafagat iqtisodiy,
balki ijtimoiy xarakterdagi muammolarni ham ochib berdi.
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Umumiy ovqatlanish biznesi uchun hozirgi ingirozdan chigish yo‘li hagida
xulosa chigarishga hali erta. Biroq, restoran sanoati oldida turgan ingirozli vaziyat
burilish nugtasi bo‘lib, individual bozorlar avvalgidan ko‘ra kuchlirog paydo
bo‘lishiga umid gilinadi. Bir gator talablarga javob beradigan restoran operatorlari
(yugori malaka darajasi, o‘z xodimlari va mijozlarining sog‘lig‘iga g‘amxo‘rlik
qilish, kapitalni boshgarishga ogilona yondashish, hamkorlikka intilish, yetkazib
berish operatsiyalarini optimallashtirish) yangi imkoniyatlarni ochdi.

Xizmat ko‘rsatish shakllarining o‘zgarishi. Onlayn buyurtmalar, mobil ilovalar,
telefon orqgali yetkazib berish kabi xizmatlar kengaydi. Platformalar (Masalan:
Express24) orgali buyurtma qilish odatiy holga aylandi. Ragamlashtirish va
texnologik yondashuvlar sifatida menyular QR-kod orgali taqdim etila boshlandi,
shaxsiy alogani kamaytirish magsadida.

Gigiyena va sanitariya talablari kuchaytirildi. Dezinfeksiyalash vositalari,
antiseptiklar, xodimlar uchun tibbiy nigob va go‘lqop majburiy holga keltirildi.
Sanepidnazorat organlari tomonidan doimiy monitoring yo‘lga qo‘yildi.

Kichik biznes subyektlariga ta’siri sifatida katta tarmoqli restoranlarga nisbatan
kichik tadbirkorlar og‘ir yo‘qotishlarga uchradi. Davlat tomonidan soliq
imtiyozlari, ijaralarni kechiktirish va kreditlarni gayta ko‘rib chigish bo‘yicha
dasturlar joriy etildi.

XULOSA

Pandemiya umumiy ovgatlanish sohasida tub o‘zgarishlarga sabab bo‘ldi.
An’anaviy xizmat ko‘rsatishdan ragamli va gigiyenik standartlarga asoslangan
zamonaviy tizimga o‘tish kuzatildi. Bu holat tadbirkorlik faoliyatida yangicha
yondashuvlarni va bozor talablari asosida moslashuvchanlikni zarur ekanini yana
bir bor ko‘rsatdi. Pandemiyaning oqibatlari uzoq vaqt davomida umumiy
ovgatlanish muassasalarining rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatdi. Koronavirus
pandemiyasi va uning ogibatlari xodimlar, joylashuv, reklama yordami yoki
noto‘g‘ri tuzilgan menyu bilan bog‘lig muammolarga duch kelgan restoranlarga
alohida ta’sir ko‘rsatdi. Bu jarayondan ko‘plab tadbirkorlar saboq olib oz ishini
yangicha yo‘nalishda olib borishga harakat gildi. Xususan, hukumat tomonidan
tadbirkorlar uchun foizsiz kredit, subsidiya va grantlar ajratdi, ammo norasmiy
faoliyat yuritayotgan, hujjatlari to‘liq bo‘lmagan tadbirkorlar bu imkoniyatdan
foydalana olmadi. Sanitariya-gigiyena talablariga gat’iy rioya qilish zaruriyati
paydo bo‘ldi. Kafelar va restoranlar yangi sanitariya me’yorlariga moslashishga
majbur bo‘lishdi. Taomlarni yetkazib berish xizmatlari pandemiya davrida tezda
rivojlandi. Mahalliy taomlar va an’anaviy ozig-ovgat mahsulotlariga talab oshdi.
Ozig-ovgat muassasalarida kontaktni kamaytirish uchun onlayn buyurtma tizimlari
joriy etildi.

Mazkur jarayonlar nafagat inqiroz davrida, balki undan keyingi yillarda ham
ovqgatlanish muassasalarining boshgaruv strategiyasida tub o‘zgarishlarga sabab
bo‘ldi. Takliflar sifatida quyidagilarni keltirib o ‘tish o ‘rinlidir:

Xodimlarni krizis boshgaruvi bo‘yicha tayyorlash - favqulodda vaziyatlarda
(pandemiya, tabiiy ofatlar) xizmat ko‘rsatish bo‘yicha maxsus o‘quv dasturlarini
ishlab chigish.
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Mahalliy xom-ashyo yetkazib beruvchilar bilan hamkorlikni kuchaytirish -
importga qgaramlikni kamaytirish, logistika uzilishlarida ozig-ovgat ta’minotini
kafolatlash.

Ragamli marketing va ijtimoiy tarmoqlarni faol qo‘llash -pandemiya sharoitida
mijozlar bilan aloga va brend obro‘sini saglash uchun onlayn reklamani
kuchaytirish.
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IMAHAEMHAA KOPOHABUPYCA U EE BJIMSIHUE HA
AEATEJBHOCTD HPEANNPUATUU OBIHECTBEHHOI'O IIMTAHUSA

AHHOTAITHA

B nmaHHOW cTaTbe aHaTM3UPYETCs COIMAIBbHO-dKOHOMHYECKOE, CaHUTapHO-
TUTHCHUYECKOEC W OpPraHWU3aIllMiOHHOE BO3JCHCTBUE IMaHJICMHUHM KOpPOHABHpYycCa
(COVID-19), npousomemmeii B 2020-2022 rogax, Ha AeITEILHOCTD MPEANPUATHI
OOIIECTBEHHOTO THTaHHWS B Y30ekuctaHe. B crarbe paccMaTpuBaIOTCsS TakKWe
MPOIIECChl, KaK KapaHTUHHBIE MeEphI, IOTOK KIWEHTOB, HW3MEHECHHE (HOpM
00CITy>KMBaHMUsI, a TAK)KE POCT IU(PPOBBIX YCIYT U OHJIAMH-3aKa30B.
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CORONAVIRUS PANDEMIC AND ITS IMPACT CHANGES IN THE
ACTIVITIES OF CATERING ESTABLISHMENTS

ABSTRACT

This article analyzes the socio-economic, sanitary-hygienic and organizational
impact of the coronavirus (COVID-19) pandemic that occurred in 2020-2022 on
the activities of catering establishments in Uzbekistan. The article covers processes
such as quarantine measures, customer flow, changes in service forms, and the
growth of digital services and online orders.
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